
原
因
分
析 

實
踐
指
南  

現
場
問
題
徹
底
排
除
攻
略 

小
倉 

仁
志 

著 

● 本書揭示之問題 
螺絲完全無法鎖入／皮帶脫落／軸承破損／活塞運作緩慢／○○漏出／○

○內有異物／輸送帶停止／馬達劇烈震動無法檢查／○○無法供應／裁切

尺寸不一／搬運途中因製品掉落導致○○上的塗料凹凸不平／合格品全部

判定為不合格…等 

以 66 個流程模組、72 件案例探討呈現！ 
 

JIPM Solution 





 
 

前 言 
 
 

各位在工廠或公司，是利用「原因分析」闡釋問題、探討問題發生的原因，及

擬定因應對策嗎? 

 

誰是原因和對策都已了然於胸，把這個當成理由來使用的人！進而，讓全員理

解、問題獲得解決、未來不得重蹈覆轍（這點最為重要），能做到這種程度還好，

但是，大概只有問題是屬於單一事件（亦即單一零件、單一材料、單一條件）的

情況，發生原因也為單一（例如，單純是沒教過？或規則還沒訂清楚）的情況才

適用。 

 

的確，想當然爾，各位的工廠或公司多多少少會發生單純類型的問題，這世界

上的事件也是一様，看起來雖然單純，實際上卻由很多不同原因所造成的情況也

相當多。 

 

但是卻有很多人，看到某些特定的原因，就抱持著只將該原因視為問題發生癥

結，同時，只依賴過去的經驗，始終認為問題發生的原因和過去一樣，抱持這種

想法的人也所在多有。 

 

因此，對於由很多原因導致的問題，要正確使用「原因分析」的方法，探討問

題為什麼發生，並追根究底，彙編成案例集。 

 

本書主要是利用「原因分析」解決工廠常發生的問題，採討要如何擷取問題較

佳，對該些問題要切割出那些「原因 」、「原因 」較為適當（原因流程模組），

及要具體展開那些層面的原因（原因案例研討）。 

 

因此，各位所遭遇的問題，首先請套用「原因流程模組」思考，之後再參考詳

細的展開案例「原因案例研討」。 
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原因案例研討，是由參加筆者研討會的各界人士所發表的案例，經筆者潤飾及

修改而成（事實上，本案例集也是應參加研討會各方人士所要求而提出）。 

 

就設備面而言，由於各位所接觸的設備不一而同，有些展開的「原因」也許有

必要變更，然而，可提供給大家參考的案例還是相當多。若各位有「不清楚原因

分析基礎」者，請務必參閱『原因分析徹底運用術（JIPM 發行）』。本書則再加

上如何進行「原因分析」的規則、應用方法及 0(零)化案例等。若能將『原因分

析徹底運用術』視為理論篇、本書視為實踐篇，則幸甚。 

 

在此筆者將在指導「原因分析」的過程中，經常提出的四個重點略述於下。 

 

分析時最大的障礙是，對分析標的事物相關的知識及經驗不足，進行分析之

前，要對標的事物的架構及任務分工充分理解，再進行分析。 

 

文字的掌握很難。請儘量避免使用模稜兩可的語句（○○能力、～很不好等

等），一旦使用模稜兩可的語句，就為模稜兩可的分析開啟一扇門。萬一無法用

明確的語句或文章表達，可以在文章下方附加概略圖示或漫畫，使分析標的更容

易掌握。並且要常常拿出來看之外，「原因」欄內只寫零組件名稱（軸承、軸等）

及其狀態（磨損、損傷等），亦即只用單句寫文章，就能避免模稜兩可的情形。 

 

分析所寫的原因，不能只是用推理方式進行判斷。請務必要根據現場實物，使

用正確的方法確認及判定。例如思考「○○不呈水平」的原因時，實際狀況如何

請用水平校準器測量後確認，如果可以，所有「原因」欄內，最好將如何調查、

結果為何，逐一橫式寫入。 
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對策欄寫有「更換○○零組件」的分析結果很常見，但這不是防範問題再度發

生應有的對策。該零組件的使用年限若之前也是造成問題的原因，就必須進一步

探討「為什麼」。而且要進一步確定未來的使用頻率及負責更換的人員。 

 

上述重點事項均載於『原因分析徹底運用術』之書當中，但是由於忙碌和「被

迫不愉快的心情」使然，只會造成馬虎忽略，故在此再強調一次。 

 

因此，之前已看過『原因分析徹底運用術』的人，請務必一邊回頭重讀一次，

一邊充分運用本書內容（本書是簡單易懂的參考書，基礎是上述這本）。 

 

再者，螺絲螺母、驅動、油壓氣壓、電氣和裝置工業相關的問題，想要更進一

步了解的讀者們，在重要地方均標註『機械維護入門之書（共 10 卷、JIPM 發行）』

的卷名及章名，請搭配閱讀。 

 

最後，對協助本書校對的下村平氏、負責本書編輯的 JIPM 出版事業總部的村

上透氏、及提供案例的研討會與會人士們，致上最誠摯的感謝。 

 

 

2000 年 10 月    

 小倉仁志 
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